Driftige klompen

Hij is vroeg vandaag. Het is even over negen als ik hem
vanaf OK 1 door de lange gang hoor aankomen. Een snelle
pas die af en toe onderbroken wordt doordat hij bijna zwikt
op zijn iets te grote klompen. Ik overweeg om de deur van
mijn kantoor dicht te gooien, maar hij is al te dichtbij. Dan
maar net doen alsof ik in de personele weekplanning ver-
diept ben. Ik ben benieuwd wat er vandaag weer niet klopt.
Wie staan er bij hem? Mijn ogen glijden over de namen van
de indeling. Dat kan het niet zijn, met die meiden kan hij
meestal wel door één deur. Is de wisseltijd te lang? Hmm,
zal me verbazen. Op zijn kamer staat de snelste anesthesio-
loog. Dan is er iets niet in orde met het instrumentarium 6f
hij heeft ruzie met zijn vrouw.

‘Er ontbrak weer iets op de instrumentenset.’” Hij
schreeuwt me vanuit de deuropening toe. Zijn hoofd en nek
zijn rood en zijn gebalde vuisten moeten een imponerende
indruk maken, maar hij is en blijft een kleine man. ‘Er moest
een nieuwe set open en nu moet die eerste met spoed geste-

riliseerd worden,’ brult hij verder.
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‘Wat vervelend,” zeg ik.

“Vervelend? Vervelend? Noem jij dat vervelend? Lijkt

mij wat mager uitgedrukt, he? Dat betekent dat ik uit ga lo-
pen en jij hebt geen idee hoe groot mijn programma op de
polikliniek vanmiddag is!’
Ik vermoed dat deze schreeuwende dwingeland door het
hele OK-complex te horen is en ik vraag me af of iemand
me komt redden. Meestal verschijnt WoestHaar als hij het
getier van deze specialist hoort. Op de een of andere manier
lukt het hem altijd de dokter met een flauwe grap af te wim-
pelen. Op hem hoef ik vandaag niet te rekenen; hij is vrij.

‘Ik zal direct naar de Centrale Sterilisatie Afdeling gaan
om het te melden.” Mijn stem klinkt flauwtjes.

‘Alsof dat helpt!”

‘Dan doe ik het niet.” Ik haal mijn schouders op.

Hij stampt met zijn voet en verliest door zijn woeste bewe-
ging zijn klomp. Zijn hoofd kleurt paars en ik onderdruk de
neiging om te zeggen dat hij aan zijn gezondheid moet den-
ken.

‘Jij zorgt dat het niet weer gebeurt!’

Zonder dat ik nog iets kan zeggen beent hij weg.

Het is weekend en ik zit met mijn zus in haar tuin.
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‘En? Is het nog steeds leuk om teamleider te zijn?’ vraagt
ze.

‘Tja.’

‘Klinkt niet erg enthousiast.’

‘Ach, wel goed, maar ik had niet gedacht dat ik zoveel
shit over me heen zou krijgen.’

‘Shit? Hoe dan?’

Ik vertel haar in detail hoe de furieuze specialist minimaal
een keer per week zijn beklag komt doen.

‘Dat is niet normaal, toch?’ reageert mijn zus die niet in
de gezondheidszorg werkt.

‘Het gebeurt,” zeg ik.

‘Alleen door hem?’

‘Hij is extreem, maar het gebeurt wel vaker dat er eentje
flipt.’

‘Dat hoef je toch niet te accepteren?’

‘Liever dat hij het tegen mij doet dan tegen iemand uit
mijn team. Of nog erger: waar de patiént bij is.’

‘Ik vind dat onacceptabel. Ik snap niet dat je dat pikt.’
De reactie van mijn zus zet me aan het denken. Ik weet nog
goed dat ik als leerling operatieassistente in shock was als
er pittig gereageerd werd en ik realiseer me plotseling dat ik

aan dit buitensporige, schreeuwerige gedrag gewend ben
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geraakt.

‘Je zei toch dat het een klein mannetje is?’ vraagt mijn
Zus.

‘WoestHaar, mijn collega, zegt dat hij vroeger te vaak op
zijn kop is gespuugd.’

‘Je moet gewoon gebruikmaken van je lengte.” Mijn zus
is zelfs nog een stukje langer dan mijn één meter tachtig.

‘Wat?’

‘Als hij weer kwaad binnenkomt, ga je gewoon staan,’

tipt ze.

Tien uur. Ik hoor zijn driftige klompen. Hij is laat vandaag.
‘Weet jij hoelang ik nu al zit te wachten?’ schreeuwt hij
in de deuropening.
Ik haal diep adem, sta op van mijn bureaustoel en ga voor
hem staan. ‘Goedemorgen dokter, wat kan ik voor u beteke-
nen?’
Zijn kalende kruin schijnt door zijn OK-muts heen. Hij moet
zijn hoofd in zijn nek leggen om mij aan te kijken.
‘Eh, eh, misschien, eh, is het een lastige uitleiding. Ik ga
wel koffiedrinken,” stamelt hij en ik zie dat zijn rode hoofd
langzaam weer een normale kleur krijgt.

‘Dan ga ik even gezellig met je mee.’
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