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INLEIDING
Herkenbaar, praktisch, direct toepasbaar
Met deze praktisch ingestoken gids help ik jou waarde-
volle stappen zetten in het verrijken van jouw persoon-
lijke gereedschapskist. Dit doe ik in vier thema’s met ge-
garandeerd herkenbare praktijkvoorbeelden. Daarnaast 
geef ik heel veel tips die je gelijk in de praktijk kunt toe-
passen, afgewisseld met vragen en opdrachten. 

Deze thema’s komen aan bod:
Thema 1 Basis op orde
Thema 2 Professionele ontwikkeling
Thema 3 Waarde creëren
Thema 4 Persoonlijke groei

Wat is het eindresultaat?
Door de thema’s te volgen, leer je hoe je stap voor stap 
meer regie op je eigen werk krijgt, maar ook hoe jij je 
als persoon kunt ontwikkelen. Daardoor verandert jouw 
positie en stevigheid als communicatieprofessional en 
kun je: 
• op een juiste manier een vraag beantwoorden of op-

dracht aannemen
• ruimte creëren voor wat er echt toe doet
• jezelf beter in positie zetten



9 beter in positie •

• beter laten zien wat je waard bent
• (thuis) meer rust bewaren

Door jouw gereedschapskist aan te vullen met goede 
vragen en technieken, krijg je meer overzicht en grip. 
Ondanks dat er ook genoeg onverwachte klussen in 
je mailbox en op je bureau belanden. Door het lezen 
van deze gids kun je vraagstukken anders aanpakken, 
waardoor collega’s jou steeds meer gaan zien als een 
echte communicatiedeskundige en ze jou op waarde 
weten te schatten. Dit alles maakt dat je lekkerder in je 
vel komt te zitten en meer flow gaat ervaren. Je krijgt 
meer plezier in je werk en groeit in je rol. Je komt beter 
in positie!

Ik hoop vooral dat deze gids je helpt je eigen weg te 
vinden. Veel plezier in je verdere carrière als commu-
nicatieprofessional!


